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1. LISTA RE,SPONSABILILOIT DE ELABORAREA, VERIFICAREA $I APROBAREA
EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI PROCEDURII
OPERATIONALE

2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVTZTTLOR iN CnOnUL EDTTTTLOR PROCEDURTT
oPERATTONALE.

3. LISTA SUBDIVIZIUNILOR/PBRSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIB EDITIA SAU,
DUPA CAZ,REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PRoCBDURII oPERATIoNALE.

Nr.
crt.

Blemente
privind

responsabil/
oneratiune

Nume,
prenume

Functia Data Semnitura

I 2 J 4 5

1.1. lr labo rat

ELrge n ia
,I'IGIJINTJANIJ

$ef'Direclie
con'rurricarc, relatii cLr

pLrblicLrl si secretariat
/fuiZt ,%q

Cornclia IIARGI'iEL.
$cf Se rviciLr
conrunicarc Ei rela!ii cu
pLrb licLrl

,{5 oy ;6 cj{^\ffi _

Ana IttJSSLI $ef ScrviciLr Secretariat M.or ruu P-fl
1.2. Veriflcat

Comisia de

Monitorizrre
Comisia de

Monitorizare n
1.3. Aprobat Serghei SUMAN Vicedirector medical 9o.o {"J{o P'i

Nr.
Crt.

Bdifia/revizia in
cadrul edifiei

Componenta revizuiti Modalitatea
reviziei

Data de la care se aplici
prevederile edifiei sau reviziei

editiei
I 2 J 4

2.1 Edilia I

[{evizia I

Nr.
Crt.

Scopul
difuz[rii

Nr. de exemplare transmise sau
varianta electronica

Compartiment Func(ia

I 2 tJ 4

3.1 Aplicarc Varianta electronica transm isa prin
c-rrailLr I de serviciLr

DCRPS $ef

3.2.
n lbrrlare Varianta electronica transrn isa prin

:-rrai lLr I de servicir.r
SLrbdiviziLrnile IMSP

CNAMUP Angaja[i

Ilvidenta I exernplar in original ServiciuI secretariat $.f



Institu{ia medico-sanitari publicl
Centrul Na{ional de Asistenfi

MedicalS Urgenti Prespitaliceascl

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND EXAMINAREA

PETITIILOR

Edi(ia: I
Nr. rle exenrtrlare:
Revizia: -

Nr. de exenrplare:

Cod CNAMUP: PO-DCRPS-O4 Excmplar nr.:

4. SCOPUL PROCEDURTT OPERATIONALE.

Procedttra stabileqte modLll unitar de prinrire, inregistrare, exarlrinare, solutionare qi conrunicerre
a rdspunsului la petitiile adresate IMSP CNAMUP in confornritate cu legislatia irr vigoare. Procedura
in cauzit are obiectiv prevenirea inc[lcdrilor si respectarea dreptulLri cetdlenilor la petitionare.
asigurarea protectiei depline a dreptului la informafie, respectarea dreptLrrilor $i libertatilor
fundamentale ale omulLti, garantate cetitenilorde legislatia nationalhin vigoare. c6t qi de instrurnrentele
juridice internafionale, indif"erent de locul afliriiacestora, de origirrea etnicd, sociala qi alte criterii.

P rezenLa procedu rd defi neEte :

Asigtrrctreo ttnui proces transptu'enl;i e.ficienl de solu!ionare a pe/iliilor - stabilirea unLri
mecanism clar, accesibil qi rapid pentru examinarea cererilor, reclamatiilor saLt sLlgestiilor forrnulate cle
pacien!i, rudele acestora sau alte pdrti interesate, pronrovAnd increderea in serviciile institutiei;

Garcrnlnrea respec:tdrii clrepturilor pucienlilor - procedura care vizeata alinierea procesului clc

exanrinare a petitiilor, asigLrrdnd ch fiecare solicitare este tratatd cu respectarea dreptulLti la infbrnrarc.
contiden[ialitate Ei descrierea tratamentului in detalii;

Imbundtdlirea colitit|ii serviciilor medicale prin identificarea problernelor ,sistemice - prirr
analizarea petigiilor, se urnrireste detectarea deficienlelor recurente in activitatea institLrtiei, pcntt'u a

inrplementa misuri corective qi a spori satisfaclia beneficiarilor.
Asiguraretr transporenlei ;i respon.sabilitiilii - gararrtia cd toate petitiile sLlnt procesate intr-un

mod deschis si documentat, oferind pacierrtilor si personalului incledere in corectitudinea infornratiilor'
olerite petitionaru lui.

imbttndldlirea conlinuii ct serviciilor - examinarea petitiilor vizeazd iderrtiflcarea problenrelor
sistetnice sau a nevoilor specifice ale pacientilor, contribLrind astt'el la adaptarea si optinrizarca
sen,iciilor medicale Ei adrninistrative oferite de institulie.

5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE.

Prezenta procedurd se aplicd tuturor petiIiilor inregistrate in cadrul institutiei, indiferent de
natllra acestora (solicitiri, reclamalii, sugestii) sau de modul de transnritere (scris, electronic, verbal).

Aceasta vizeazd personalul adnrinistrativ qi nredical al institLrtiei implicat in procesul clc
prirrrire, analizd;i solulionare a petiIiilor, precLlnr Ei pacienlii sau reprezerrtantii legali ai acestora carc
adreseazd astfel de cereri. Procedura se extinde asllpra tllturor activitAtilor clesfhqurate in caclnrl
institLrtiei, avAnd ca scop asigurarea unui cadru unitar qi eticient de gestionare a feedbacl<-LrlLri primit.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII OPEITATIONALE.

6.1 Rcglernentiri nationale
- CodLrl administrativ al Republicii Moldova nr. I l612018;
- Legea nr,24812023 privind accesul la in1'orrlatiile dc irrteres pLrblic;
- Legea nr. l33l20l I privind protectia datelor cu caracter personal;
- Legea nr. 12412022 privind identificarea electronica;i serviciile de incredere;
- Ordinul Ministerului SAnAtAtii, Muncii qi Protectiei Sociale al Republicii Moldova rrr.425 din

20.03.2018,,Cu privire Ia aprobarea Ghidului privind aplicarea procedurii de conrunicare si
consi liere a pacien[ilor";

- Ordinul Ministerului Shnhtdtii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii MolcJova nr.430 din
03,04.2019,,Cu privire la Servicir-rl de Asistenta MedicalS Urgenti Prespitaliceascd din Republica
Moldova";

6.2 Reglernentiri intcrne
- RegulamentuI de organizare gi firnctionare ai IMSP CNAMUP, aprobat prin OrdinLrl Ministerului

SAnatAtii nr.297 din 07 aprilie2023,
- Contractul Colectiv de Muncd al IMSP CNAMLJP:
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- RegLrlamentLrl intern al structLrrilor organizatorice al IMSP CNAMUP
- Directive interne privind evidenfa documentelor- ordine, instrucfiuni sau proceduri interne pentru

inregistrarea $i inaintarca petitiilol'cdtre compartintentele corrpetente.
- Nornrc intcnre privind protectia datelor si ctica in comunicare

7" DEF'INITII $I ABREVIERT ALE TEI{MENTLOR UTTLIZATI iX pli.OCEDUnA
0PERATTONALA.

7.1. De/inilii ole termenilor:

Nr.
Crt. Termenul Definifia qi/sau dacl este cazul, actul care defineqte termenul

7 .t.t Petitie
orice cerere. sesizare sall propllnere adresatd unei autoritdfi publice dc cltre
o pcrsoanl flzica sau.juridica, prin care sc solicita exarninarea unei
problcnrc dc intcres personal saLr pLrblic.

7 .1,2, Petifionar
llcrsoana fiziczl sau.juridica carc adreseazd unei aLltorititi pLlblice o petilie

(cerere, sesizare sall propuncre) in vederea exantindrii unei problenre cle

inte res personal sau pLrblic.

7.1 .3. Petitic repetat[
petitia adresatd aceleiaqi autoritdti
acclasi obicct (aceleasi pretenIii
antcrior si la carc s-a rtf'erit cleia un

publice de cltre acelaqi petifionar. avdnd

;i terrrciLrri). care a rlai fost exarrirratf,
rdspuns nrotivat.

7.1.4. Petitie colectivi

doclrrrient adresat
flzice sau jLrridice,
interes colnLln, cLl

petitionarea.

autorititii pLrblice de catre doud sau nrai nrultc persoane
prin care acestea solicita soluliorrarea unei probleme de
respectarea prevederilor Codului adrninistrativ privind

7.1.5. Ccrcre
docurlent prin care o persoarrd fizicd

sir intreprinda o ac{iune concretd sau

reqlerrelrtdrilor privind petitionarca,

sau juridicd solicitd autoritdtii publicc
sd solulioneze o problemS, in cadrul

7 .1.6. Scsiz:trc

reprezintd o infbrrnare sau raportal'e ficutl de o persoand tizicit saLrjLrriclicir
citre o autoritate publica despre o situalie, problemi sau fapt de interes
public saLl personal, care necesitd atenf ia autoritdtii competente.
Sesizarea poate fl depusd in scris. electronic sau verbal (cu conserlnare).

7 .1.7 lleclamatie

lortnulare thcLrti in scris sall prin poEta electronic[, prin
prelLrarca/corrplctarea Irqci de sesizare/reclamalie privind lipsa confbrlxitAfii
serviciilor saLr alte incdlclri ale clrepturilor Ei intereselor pacien[ilor qi prin
care se solicitd repararea preiudiciilor. confbrnr prevederilor legale.

7.2. Ahrcyieri ule termenilor:

Nr.
Crt.

Abrevierea Termenul abreviat

7.2.1 IMSP CNAMUP Institulia medico-sanitara publica Centrul Na[ional de Asisten[a
Medicald Urgentd Prespital iceascd

7.2.2. DCRPS Direc!ia cor.r.runicare, rela!ii cu publicul qi secretariat

7.2.3. SCRI) ServiciLrl comunicare Ei relalii cLr publicul

7.2.4. SS ServiciLr I secretariat

7.2.5. Po Procedurd opera!ionall

7.2.6. MS Ministerul Sinatdtii
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1)1 IMSP Institulie medico-san itari publ ica

7.2.8. OSP Organizafia sindicali prinrard

7.2.9. SAMIJ Substafie de asisten[[ medicali urgentd

8. DBSCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE PRIVIND EXAMINAREA I'ETITIILOR
8.1. RECEPTIONAREA PETITIEI

Petilia poate fi depusd:
8.1.1. in scris, direct la sediul IMSP CNAMUP, mun,Chisindu. str, Constantin Virnav l6;
8.1.2" expediatd prin Pogta Moldovei;
8.1 ,3. transmisd prin pogta electronici, cnarrup@ambulanta.rnd ;

8.1 .4^ prin intermediul platfbrrnelor electronice oflciale;
8.1 .5. verbal, fiind consentnatd intr-un proces-vertral (arrexa nr. l);
8.1 .6. accesdnd QR-codLrl (anexa nr.2).

8"2. VERTFTCAREA CONDITTTLOR FORMALE
Persoanele responsabile, din cadrul SS al DCRPS, verificd dacd petitia con(ine urrtriitoarele

eIemente:
8.2.1"
8.2.2.

numele ;i prenumele saLr denumirea petitionaruluil
dorniciliul sau sediul petitionarului qi adresa de poqtd electronic6, dacd se solicita rdspr.rr-rs
pe aceasth cale;

8.2.3. denuntirea autorit6tii publice;
8.2.4. obiectul peti{iei si nrotivarea acesteia cu indicarea probelor;i expunerea faptelor pe care se

tnterneiazi petitia in rnod clar, concis Ei cu bund-credintl;
8.2.5. setnndtura peti(ionarLrlui ori a reprezentantului sdLr legal sau inrputernicit (pentrLr petitiilc

depuse pe suport de hArtie), iar in cazul peti(iei transnrise in fbrnrd electronicd - sedrndtura
electronich. Petitia transntisd in fornil electronicl trebuie sf, corespundh cerintelor legale
stabilite pentru un document electronic, irrclusiv fafa de aplicarea semniturii digitale
conforrn legislaliei in vigoare;

8.2.6" documentul conflrmativ al reprezentantului legal sau procurd reprezentantulLri inrputernicit;
8.2.7. documente sau dovezi previzute de reglerrerrtarile legale in vigoare considerate Lrtile c1e

cdtre petitionar pentrul susIinerea petitiei salc, duph caz.

8.3. SANCTIUNI PENTRU LIPSA ELEMENTELOR PETIIIEI:
8,3.1 . Petitiile anonime saLl cele depuse fEri indicarea adresei poqtale sau electronice a

petitionarului nu se examineaz6.
8.3,2. Dac[ peti[ia nLl corespunde cerin!elor prev[zute irr compartinrentul 8.2 al acestei [)O.

solicitantului ise indica asllpra neajunsurilor Ei ise acordd Lln tenxen rezonabil (pana la 5

zile lr-rcrdtoare) pentrtt inliturarea lor. in cazul irr care peti!ionarul nu irrlatLrrd neajunsurile
in termenul acordat, petitia nu se exantinetrzd.

8.3.3. Petitiile ce contin un linrbaj necenzllrat sau of'ensator, anreninliri la securitatea nationala. la
ordinea pLrblici, Ia viata;i sdnitatea persoanei oflcialc. precLlm si a rlcrrbrilor lirnriliei

- acesteia, nu se exarrineazd si se remit organuluide drept cornpetent.
8.4. iXnr,CrSrRAREA PETTTTET

8.4.1. Toate petitiile sau alte docutnente depuse de petitionari se inregistreazd, irreditrt. in registrul
de eviderrfd a petifiilor cetdlenilor, de cdtre persoanele resporrsabile de receplionarea
corespondentei din cadrul SS al DCI{PSI

8.4.2. tn cazttl itr care petilionarul soliciti confirnrarea inregistrari i cereri i, pelsoanele responsallile clin
cadrul SS al DCRPS sunt obligate si-i confirnre peti!ionarului in scris data si nr.rntarLrl cle
inregistrare;

8.4.3. Petitiile depuse in scris se considerd a fi receptionate odatd cu inregistrarea lor in ceidrul
IMSP CNAMUPI
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8.4,4. in cazul petiliilor salr al documentelor depuse in formd electronicd persoana responsabili de

inrcgistrare v-a comunica in cel mult 2 zile lucritoare, prin acelea$i mijloace, nunllrlll de

?nregistrare al pctiliei. Dovada depLrnerii petilici in fbnna electronicd, respectiv a

conrurricdrii nunrdrului de inregistrare, se considerd a fi mesajul salvat in dosarul

..Primite"/.,Trimise" al contului de pogta electronicd;
8.4.5. La inregistrarea petiliilor pe prinra pagina se aplicd parafh de inregistrare, in care se indica

data primirii documentLrlui qi indicele de inregistrare. Indicele de inregistrare constd din
litcra - indice a numelui petilionarLrlui, nunrdrul de ordine din registrul de evidenld a

petiliilor cetilenilor;i arrul de irrregistrarc a pctitiei (de exernplLr: D - 80126). lndicele de

inrcgistrare poate f r constituit ori completat cu alte se mne distinctive care asigurd
sistenratizarea qi integritatea peti!iilor, facilitatea selectdrii Ei analiza acestora.

8.4.6. Petitiile Anonirne se inregistreazd, cu indicele,,Afl", unnat de numdrul de ordine din
rcgistrLrl de cviden[a a petiliilor cetd(enilor qi anul de inregistrare (de exemplu: An - Bl/26);

8.4.7. l']etitiilc Colcctive se inregistreaz'a ct indicele,,Co", urmat de numhrul de ordine din
rcgistrul de evidenfir a pctiliilor cetifenilor qi anul de inregistrare (de exenrplu: Co -82126):

8.4.8. Repetate se considera petitiile care sunt inaintate de una;i aceeaqi persoand, abordeazd una

si aceeaqi problema, in cazul in care de la data inregistrdrii primei petilii a expirat ternrenul
de exanrinare stabilit de legislalie qi peti[ionarul nu a prirnit rdspuns sau nu cste de acord cu

t'itspttnstt I Plirrr it.
tt..1.9. Pctitiilor relletate. li sc atribuie indicele de inregistrare a pritrrei petilii, indicAndLr-se data

prirnirii petitie i repetate, si sc ataEeaza la dosar irnpreund cLl coresponden[a precedenti.
8,4.10. I'}ctiliile unei persoanc in care se abordeazd una Ei aceeaqi problenrd, expcdiate citre diftrili

aclresanti qi prirnitc pentrlr examinare in una;i aceea;i organiza[ie. se inregistt'eazd ctr
indiccle prirnei pctilii, adaLrgindu-se expeditorul si data recep{iondrii petilie i;

tt.-1.1 l. Nu se adnritc rcluzul dc a prirni qi inregistra o peti!ie care intruneqte condiliile prcvdzute dc
lege.

8.5. APLTCAREAREZOLUTTBI
8.5.1. Dr"rpa inregistrare toatd docurnentafia se transmite Conducdtorului IMSP CNAMUP spre

exernr inare qi aplicarea rezoluliei;
8.5.2. Conducdtorul IMSP CNAMUP exanrineazd petitia qi aplicd rezolu(ia prin care stabileqte

executorul sau desernneaza sLrbdiviziunea responsabild,
8.5.3. in cazul petiliilor cu un subicct nrai cornplex pot fi create grupuri din reprezentanti ai mai

rrultor sLrbd iviziLrnil
8.5.4. Rezolr-r1ia reprezintl indicalia scrisd a condLrcerii privind rnodul de gestionare a petiliei. care

con {itte:
. denumirea subdiviziunii responsabilc,
. r'rur.nele executorurlni principal,
. nurre le coexeclltorilor'. dupa caz.
o actiunile care urnrcazit a f\ ?ntreprinse (ex. Exarrrinare qi preghtirea proiectLrlLri de

raspu ns).
o terrrrenul cle executiire qi alte indicalii necesare examindrii petiliei;

8.5.5. Ilczolulia sc frxeazd, de regLrlh, pe prinra paginir a petiliei, inaintea textului, in partea stAnga

de sus a acestuia. Plasarea rezolr-r1iei pe textul petiliei este inadmisibila. Aplicarea blanchetei
de rezolulie constituie parte componentd a petitiei;

8.5.6. Responsabil de rezolvarea petiliei este persoana nominalizatd prinra in rezolufie;
8.5.7. Resporrsabilului de rezolvare i se acordd dreptul de a convoca coexecutanli;
8.5.8. ln caz de neccsitate, petilia poate fi rcstituitd conducerii IMSP CNAMUP pentru

reexaurinare sau rrodiflcarea rezolutiei. [JIterior, serviciuI secretariat este inforrrat dacd au
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parvenit rnodifichri in rezolutia initialS.

8.6. REPARTIZAREA PETITIEI SPRE EXECUTAITE
Dup[ aplicarea rezolu[iei, petitia este introdLlsA de cdtre SS al DCRPS in baza dc clate

electronicd;i transrnisa prin po$ta electronicd subdiviziunii desernnate si executorului responsabil.

8.7. TERMENUL DE EXAMINARE A PETITIEI
8.7.1. Termerrul general de exanrinare a petitiilor este reglententat de CodLrl Administrativ al RM

Ei este de 30 de zile de la data inregistrdrii petiIiei:
8.7 .2. Termenul general curge de la:
8.7.3. data prevf,zutd in lege pentru exercitarea unei atributii stabilite;
8.7.4. data inregistrdrii petifiei;
8.7.5" data inregistrdrii petiliei cornplete, dupd caz cLl toate actele necesare. sau de Ia data la care

peti[ia a fost transf-eratd autoritdtii publice conrpetente. Daci cererea nu este conrpletd, se

propulte petilionarului si prezinte actele lipsd Ei se stabile;te urr ten'nen in acest sens.
8.7.6. Terntenele individuale de executare a documentelor se stabilesc de cdtre conducerea IMSP

CNAMUP sau sunt indicate in docurrent de cdtre solicitant. in cazul in care ternrenul
individual de executat'e a docutrentulLri diferd de terrnenul general, tirlpLrl exccutirii se

consideri terrlenul individual.
8.7.7. La stabilirea termenului de executare a clocurnentelor se tine cont cle corlplexitatea

confinutului petiliei Ei de posibilitalile practice ale executan!ilor.
8,7.8. Ternrenul de executare poate fi prelirngit cu cel mLrlt l5 zile, dach exarrinarea necesiti

verif rciri suplimentare, acur.nularea de inforrrafii sau oonsultarea altor aLrtoritdti.
8.7.9. Prelungirea termenului de executare trebuie ef-ectuata cu cel pufin 2 zile inainte de

expirarea terrnenului limita indicat. in caz contrar, se consiclerd ci docurnentul nu a fbst
executat in termenul stabilit.

8.7.10. Petitionarul trebuie infbrrrat despre prelungirea ternrenului Ei rrotivele acesteia inainte de
expirarea terntenului initial.

8,7,11. Dacd petitia nu [ine de competen[a IMSP CNAMUP, aceasta se transmite autorirhtii
conrpetente, de regLtlS, in ternren de 5 zile lucrdtoare. iar petitionarul este inlorrrat despre
red i rec(ionare.

8.7.12. ?n cazul nerespectErii (clep[Eirii) telrrerrelor de execlltare, SS al DRCPS va infornra
operativ conducerea IMSP CNAMUP despre aceste abateri, solicitAnd explicatiile cle

rigoare privind nrotivele nerespectlirii termenelor de executare,

8.8. EXECUTAREA $I SOLUTIONAREA PETTTIILOR
8.8.1. Responsabil de executarea petitiei se consider.l persoana nonrinalizatd priura in rezolutie,

ceilalti executori. in egald misurd, poartii rdspundere pentrll execLltarea calitativa si in
ternten a docuntentului gi sunt obligati sd prezinte executorului responsabil, cu cel putirr -5

zile pAnI la expirarea termenului linrith de executare a documentului. toate matclialcle
necesare qi propunerile respective in scris.

8.8.2. Executorii petiliilor perf-ecteazl rdspunsuri confbrrl solicitarilor abordate in docurrerrte si

rezoluliile conducitorului IMSP CNAMUP qi Ie inainteazd spre semnitre, de regLtli. irr 2
exetrplare - un exenrplar pentru SS (cu viza executorului, qefirlui sLrbdiviziLrnii);i un
exernplar pentru destinatar/destinatari.

8,8.3. In cazul in care rezultatul exarninhrii docurrentelor urrreazd si lle adus la cunostirrta
organului ierarhic superiot'. acestuia ise expediazd o in{brnralie rrinuIioasd (corrplexi)
privind rezultatele examindrii qi copia rispunsului expediat solicitantr,rlui.
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8.8.4. Raspunsurile la petilii se intocrnesc in fornrd scrisd sau, cu acordul peti[ionarului, vcrbal.

firpt dcspre carc se menfioneazl in registru de evidenf[ a petiliilor cu sernlrdtura personald a

petilionaru lLr i.

8.8.5. Proiectcle raspunsurilor perf'ectate sunt coordonate nemiilocit cu gefii subdiviziunilor,
inainte de a fi transntise spre serrnare conducdtorLrlui IMSP CNAMUP.

8.8.6. Nuntele lrersoarrei care a intocntit rlspuns la pcti[ie, cu nunrdrul ei de telefbn, se plaseazl

pe ultima flla a docurnentului, in collul stArrg dc.ios.

8.8.7. ExccLrtorii vor anexa la rlspuns, in nrod obligatoriu, toatc actele carc au servit drept temei

pentru pcrf'ectarea qi sisterratizerrea rispunsului (opiniile tuturor persoanelor vizate in

rcz-oluIic^ notele infbrrnative ale coexecutorilor, procesele-verbale ale Eedinlelor conltlne,

alte docuntetite, dupd caz).

B.B.B. I-.xccutorul poarta rdspurrdcre personala pentrll execLltarea documentulLri din nrornentul

prinririi lLri pdnir let sctrtrarea accstuia.

8.8.9. Dupa ce proiectul de rdspirns este semnat de cdtre conducdtornl IMSP CNAMUP se

considerd aprobat si se transrtrite SS al DCRPS pentru inregistrare, introducet'ea in baza dc

datc clectronica ;i expediere petilionarLrlui.

8.9. EXPEDIEREA RASPUNSULUI PETITIEI
8.9.1. inregistrarca rispunsului la petilie se el'ectucazir in registmI de evidenfd a corespondentei de

ie;ire, in ordinea cronologicd, respectAndu-se irrdicele dosarului in conlbrmitatc cLt

Nornenclatorul IMSP CNAMUP (de exemplLr: 0l-l Sl );
8,9,2. IiIspLrnsLtl la petitie este expediat. de catre SS al DCRPS;

8.9.3. RispLrnsLrl se transmite petilionarLrlui, de regulei, prin Posta Moldovei (cu aviz reconrandat),

lrrin pogta elcctronicd (in caz cir a fbst depLrsd clectronic) sau prin alt[ nrodalitatc indicatd

clc pctilionar:
u.9.4. I)etiliile trintise prirr poEtii se consiclerii depuse in tertlen dacf, ztu tbst predate rcconlandat la

ollciLrl po;tal inainte de expirarea termenului;
8.9.5, I{zispLrnsLrl trcbuie sa flc: rrotivat, clar;i indicind eventualele chi de contestare;

8.9.6. irr rlspr-tnsr-rl expcdiat pctilionarLrlui se indica mai intAi nurnele de familie Ei pretrumele

accstuia" apoi adrcsa. Dc cxetnplLr: DlLri Andrei I{otari,
MD 2001 . nrun. ChiEindu,

bd. $telhn cel Mare Ei Sf6nt,25,bl.3,ap.78;
8.9.7. IlirspunsLrl la petilii se aduce la cunogtinla petilionarului in scris, pc suport de hArtie saLt itr

fornrd verbala;
8.9.8. Petitia impreund cu rdspunsul qi toate documentele privind examinarea ei se pdstreazdintr-

rurr dosar aparte. ln cazul prilririi unei petilii repetate sau prezentdrii unor docrtnretlte

sLrplirlentare, acestea se cos la grupa respectiv[ de docunrente. La constituirea closarelor, se

verilrcir corectitudinea ordondrii docunrelttelor in dosar, deplindtatea lor;

8,9.9. -l-ernrcnul 
cle pistrarc al dosarelor petiliilor este de 3 ani;

8.9.10. Docuntentele cu privire la petilii, se nirricesc in nrodul stabilit, la expirarea tertttenelor dc

pitstrare.

9. I1BSPONSABILITATT ST I].ASI'UNDERI iN DERUI,AREA ACTIVITATII

Nr.
Crt.

Compartimentul (postul)/
ac{iu nea (operafiunea) DCRPS

Vicedirector
medical

Director
Angaja{ii IMSP

CNAMUP SS

0 I 2 4 J 4 5
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9.1. Elaborarea/revizu irea PC +

9.2.
Verifi carea si coordonarea
PO

+

9.3. Aprobarea PO +

9.4. Aplicarea PO +

9.5. Distribuirea PO +

10. INRI,GISTRARI
Petitiile sau alte docunrente depuse de petitionari se irrregistreazd in registrul cle eviden!i a

petiliilor cetdtenilor, de cltre persoanele responsabile de receptioltarea corespondentei din caclrr-rl SS ai
DCRPS iarinregistrarea rispunsului la petitie se efectueaza in registrul de evidenti a coresponderrtei cie
iesire, in ordinea cronologicd, respectdrrdu-se irrdicele dosarului in confornritate cu NorlenclatorLrl
IMSP CNAMIJP.
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11. ANEXA

( local i tatca)

PI{OCES.VEIIBAL
tle consemna'c a peliliei depuse verbal

Anexa nr. I

,, 20
(data intocrnirti)

( Iirncfia, nLrmcle ;i pt cnLtnrcle pct'soatrci carc collsentneazit pctilia)

in localLrl

in corespundere cu prevederile art,72 alin. (2) lit. c) Ei art. 73 alin. (6) din Codtrl adnrinistrativ a

corlserrn.rl petitia depLrsa verbal de cdtre:

NLrnrele. prenunrele

Ziua, luna. anLrl na;terii

DorniciliLrl

E-niail

Ocupa(ia

Posesor al actLrlLri de identitate

valabil pina la

Anr declarat pe propria rlspundere ttrnrdtoarele:

, seria/nr.

Peti{ia este scris[ din cuvintele mele pentru ce semnez:

Petifionarul
(sonrnalItrra)

l)crsoana c?lre a intocrnit proccsul-vcrbal

l0

(se nr natura)

(son]nAtrlra)
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Anexa nr. 2

FORMULAR DE PETITIE

1. Datele peti{ionarului
Nume, prenume:
Telefon:

E-mail:
Adresa (opfional):

2. Obiectul peti{iei
Prin prezenta, aduc la cunoEtinth urmdtoarele fapte privind pretinsa incdlcare a dreptLrrilor r-nele saLr

incdlcarea obligaliilor de serviciu de cdtre un anga.iatlangajali ai IMSP CNAMtJp:

(Se vor indica, dupd posibilitate, dato, ora, locul proclucerii Japtelor, circuntstan!ele, per,soanele
intplicate ;i orice alte inJorntctlii relevunte.)

3. Persoana vizatd
Nume;i prenume:
Func{ia:
Subdiviziunea:

4. Probe anexate

tr Copii ale documentelor

n Fotografii

n inregistrdri audio/video

tr Alte probe:

5. Declaratia petifionarului
Declar cd informaliile prezentate in aceastd petifie sunt, dupd cunoqtinfa ntea, reale;i corlpletc gi

solicit exatninarea acesteia in confornritate cu prevederilc legislatiei ?n vigoare si ale actelor.nol.ntaLivc
interne ale IMSP CNAMUP.

Data: ll

il

Semndtu ra petifionarului :
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Anexa nr. 3

Codul QR pentru depunerea petifiilor

ffi*ffi

t2
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12. CUPRINS

Nr.
componentei

Denumirea componentei din cadrul procedurii opera{ionale Pagina

0 Coperta I

I

Lista responsabililor de
ediliei sau, dupd caz, a

operationale

elaborarea, verificarea Ei aprobarea
reviziei in cadrul editiei procedurii 2

2
Situafia editiilor
eperalionale

gi a reviziilor in cadrul ediliilor procedurii
2

J

Lista sr"rbdiviziunilor/persoanelor la care
sau, dupd caz, rcyizia din cadrr.rl
operatiqnale

se distribuie edilia
ediliei procedurii 2

4 Scopul procedurii operalionale a
J

5 Don-reniul de aplicare a proceclurii operalionale J

6 Documente de referinla aplicabile procedurii operationale 3-4

7
Definilii Ei abrevieri ale termenilor utilizafi in procedura
operationald 4-5

8
Descrierea procedurii operaf ionale privind examinarea
petitiilor 5-8

9 Responsabilitdti si rdspunderi in derularea activitAtii 9

10 Inregistrdri 9
11 Anexd 10-12
T2 Cuprins 13

l-l


