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1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA S$I APROBAREA
EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI IN CADRUL EDITIEI PROCEDURII
OPERATIONALE

Elemente
Nr. privind . P, Functia Data Semnitura
. responsabil/ prenume
" | operatiune
| 2 3 4

5
Eugenia Sef Directie e /
TIGHINEANU comunicare, relatii on | /72,04 7 //f
publicul si secretariat )
Sef Serviciu

Cornelia HARGHEL |comunicare si relatii cu 15.07 .26 Qh@ﬁ%

1.1. Elaborat

publicul
Ana RUSSU Sef Serviciu Secretariat M 07 2006 %Z{
e Comisia de Comisia de "
L.2: Vietitleat Monitorizare Monitorizare ( ;

1.3. Aprobat  [Serghei SUMAN Vicedirector medical %{@i% X;Qm,\
L |

2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR IN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII
OPERATIONALE.

Data de la care se aplica

Editia/revizia in . ...| Modalitatea . T o
Nr. ... . |[Componenta revizuiti N prevederile editiei sau reviziei
cadrul editiei reviziei ire s
Crt. ’ editiei
| 2 3 4

2.1. | Editia |

2.2. | Revizia |

3. LISTA SUBDIVIZIUNILOR/PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU,
DUPA CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE.

Scopul Nr. de exemplare transmise sau . .
Nr. e oL . . Compartiment Functia
difuzarii varianta electronica
S ! 2 3 4
3-1.1 Aplicare Varianta electronica transmisa prin
4 : e P DCRPS Sef
e-mailul de serviciu ’
39 Informare Varianta electronica transmisa prin Subdiviziunile IMSP Ancaiati
- e-mailul de serviciu CNAMUP syt
3.3.| Evidenta I exemplar in original Serviciul secretariat Sef
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4. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE.

Procedura stabileste modul unitar de primire, inregistrare, examinare, solutionare si comunicare
a raspunsului la petitiile adresate IMSP CNAMUP in conformitate cu legislatia in vigoare. Procedura
in cauzd arc obiectiv prevenirea incalcarilor si respectarea dreptului cetdtenilor la petitionare,
asigurarea protectiei depline a dreptului la informatie, respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului, garantate cetatenilor de legislatia nationald in vigoare, ct si de instrumentele
Juridice internationale, indiferent de locul aflarii acestora, de originea etnic, sociala si alte criterii.

Prezenta procedura defineste:

Asigurarea unui proces transparent si eficient de solutionare a petifiilor - stabilirea unui
mecanism clar, accesibil si rapid pentru examinarea cererilor, reclamatiilor sau sugestiilor formulate de
pacienti, rudele acestora sau alte parti interesate, promovand increderea in serviciile institutiei:

Garantarea respecidrii drepturilor pacientilor — procedura care vizeaza alinierea procesului de
examinare a petitiilor, asigurand ca fiecare solicitare este tratatd cu respectarea dreptului la informare,
confidentialitate si descrierea tratamentului in detalii;

Imbundtdtirea calitatii- serviciilor medicale prin identificarea problemelor sistemice - prin
analizarea petitiilor, se urmareste detectarea deficientelor recurente in activitatea institutiei, pentru a
implementa masuri corective si a spori satisfactia beneficiarilor.

Asigurarea transparenfei si responsabilitafii - garantia ca toate petitiile sunt procesate intr-un
mod deschis si documentat, oferind pacientilor si personalului incredere in corectitudinea informatiilor
oferite petitionarului.

Imbundtdtirea continud a serviciilor - examinarea petitiilor vizeaza identificarea problemelor
sistemice sau a nevoilor specifice ale pacientilor, contribuind astfel la adaptarea si optimizarea
serviciilor medicale si administrative oferite de institutie.

5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE.

Prezenta procedurd se aplica tuturor petitiilor nregistrate in cadrul institutiei, indiferent de
natura acestora (solicitdri, reclamatii, sugestii) sau de modul de transmitere (scris, electronic, verbal).

Aceasta vizeazd personalul administrativ si medical al institutiei implicat in procesul de
primire, analiza si solutionare a petitiilor, precum si pacientii sau reprezentantii legali ai acestora care
adreseazd astfel de cereri. Procedura se extinde asupra tuturor activitatilor desfasurate in cadrul
institutiei, avind ca scop asigurarea unui cadru unitar si eficient de gestionare a feedback-ului primit.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII OPERATIONALE.

6.1 Reglementiri nationale

- Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018;

- Legea nr. 248/2023 privind accesul la informatiile de interes public;

Legeanr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere;

Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova nr. 425 din
20.03.2018 ,,Cu privire la aprobarea Ghidului privind aplicarea procedurii de comunicare si
consiliere a pacientilor";

Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova nr.430 din
03.04.2019 ,,Cu privire la Serviciul de Asistenta Medicalda Urgenta Prespitaliceasca din Republica
Moldova™;

6.2 Reglementari interne

- Regulamentul de organizare si functionare al IMSP CNAMUP, aprobat prin Ordinul Ministerului
Sanatatii nr. 297 din 07 aprilie 2023.

Contractul Colectiv de Munca al IMSP CNAMUP;
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- Regulamentul intern al structurilor organizatorice al IMSP CNAMUP

- Directive interne privind evidenta documentelor — ordine, instructiuni sau proceduri interne pentru
inregistrarea si inaintarea petitiilor catre compartimentele competente.

- Norme interne privind protectia datelor si etica in comunicare

7. DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI IN PROCEDURA

OPERATIONALA.
7.1.  Definitii ale termenilor:
Nr. " e %
Crt T'ermenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul
orice cerere, sesizare sau propunere adresatd unei autoritdti publice de catre
7.1.1.| Petitie o persoand fizica sau juridicd, prin care se solicitd examinarea unei
probleme de interes personal sau public.
persoana fizica sau juridica care adreseaza unei autoritdti publice o petitie
7.1.2.| Petitionar (cerere, sesizare sau propunere) in vederea examinarii unei probleme de

interes personal sau public.

.| Petitie repetata

petitia adresatd aceleiasi autoritati publice de cétre acelasi petitionar, avand
acclasi obiect (aceleasi pretentii si temeiuri), care a mai fost examinata
anterior si la care s-a oferit deja un raspuns motivat.

7.1.4.

Petitie colectivia

document adresat autoritatii publice de catre douad sau mai multe persoane
fizice sau juridice, prin care acestea solicita solutionarea unei probleme de
interes comun, cu respectarea prevederilor Codului administrativ privind
petitionarea.

document prin care o persoana fizica sau juridica solicita autoritatii publice

7.1.5.| Cerere sa intreprindd o actiune concretd sau sa solutioneze o problema, in cadrul
reglementarilor privind petitionarea.
reprezintd o informare sau raportare facutd de o persoana fizica sau juridica
: cdtre o autoritate publicd despre o situatie, problema sau fapt de interes
7.1.6.| Sesizare ‘ P P HE P P

public sau personal, care necesitd atentia autoritatii competente.
Sesizarea poate fi depusd in scris, electronic sau verbal (cu consemnare).

7.1.7

Reclamatie

formulare  facutd 1n  scris sau prin  posta electronicd, prin
preluarea/completarea fisei de sesizare/reclamatie privind lipsa conformitatii
serviciilor sau alte incalcari ale drepturilor si intereselor pacientilor si prin
care se solicitd repararea prejudiciilor, conform prevederilor legale.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

CNlrt Abrevierea Termenul abreviat

72.1. | IMSP CNAMUP Instlt'uglav medlco:samtar_a ppbllcaVCentrul National de Asistenta
Medicala Urgenta Prespitaliceasca

7.2.2. | DCRPS Directia comunicare, relatii cu publicul si secretariat

7.2.3. | SCRP Serviciul comunicare si relatii cu publicul

7.2.4. | SS Serviciul secretariat

7.2.5.| PO Procedura operationala

7.2.6. | MS Ministerul Sanatatii
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7.2.7. | IMSP Institutie medico-sanitard public
7.2.8.| OSP Organizatia sindicald primara
7.2.9. | SAMU Substatie de asistentd medicala urgenta

8. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE PRIVIND EXAMINAREA PETITIILOR

8.1. RECEPTIONAREA PETITIEI
Petitia poate fi depusa:

in scris, direct la sediul IMSP CNAMUP, mun.Chisindu, str. Constantin Virnav 16;

transmisa prin posta electronicd, cnamup@ambulanta.md ;

verbal, fiind consemnata intr-un proces-verbal (anexa nr. 1);

Persoanele responsabile, din cadrul SS al DCRPS, verificd daca petitia contine urmatoarele

domiciliul sau sediul petitionarului si adresa de postd electronicd, daci se solicita raspuns

obiectul petitiei si motivarea acesteia cu indicarea probelor si expunerea faptelor pe care se
intemeiazd petitia in mod clar, concis si cu buni-credinta;

semndtura petitionarului ori a reprezentantului sau legal sau imputernicit (pentru petitiile
depuse pe suport de hértie), iar in cazul petitiei transmise in forma electronicd — semndtura
electronicd. Petitia transmisa in forma electronicd trebuie sd corespundi cerintelor legale
stabilite pentru un document electronic, inclusiv fatd de aplicarea semniturii digitale

documentul confirmativ al reprezentantului legal sau procura reprezentantului imputernicit;

8.1.1.
8.1.2. expediata prin Posta Moldovei;
8.1.3.
8.1.4. prin intermediul platformelor electronice oficiale;
8.1.5.
8.1.6. accesand QR-codul (anexa nr.2).
8.2. VERIFICAREA CONDITIILOR FORMALE
elemente:
8.2.1. numele si prenumele sau denumirea petitionarului;
§.2.2
pe aceasta cale;
8.2.3. denumirea autoritatii publice;
8.2.4.
8.2.5.
conform legislatiei in vigoare;
8.2:6,
8.2.7.

documente sau dovezi prevazute de reglementdrile legale in vigoare considerate utile de
cdtre petitionar pentru sustinerea petitiei sale, dupa caz.

8.3. SANCTIUNI PENTRU LIPSA ELEMENTELOR PETITIEI:

Petitiile anonime sau cele depuse fard indicarea adresei postale sau electronice a

Daca petitia nu corespunde cerintelor prevdzute in compartimentul 8.2 al acestei PO,
solicitantului i se indicd asupra neajunsurilor si i se acorda un termen rezonabil (pana la 5
zile lucratoare) pentru inlaturarea lor. In cazul in care petitionarul nu nlaturd neajunsurile

8.3.1.

petitionarului nu se examineaza.
8.3.2.

in termenul acordat, petitia nu se examineaza.
8.3.3.

Petitiile ce contin un limbaj necenzurat sau ofensator, amenintari la securitatea nationald, la
ordinea publicd, la viata si sandtatea persoanei oficiale, precum si a membrilor familiei
acesteia, nu se examineaza si se remit organului de drept competent.

8.4. INREGISTRAREA PETITIEI

Toate petitiile sau alte documente depuse de petitionari se inregistreazd imediat, in registrul
de evidentda a petitiilor cetitenilor, de citre persoancle responsabile de receptionarea

In cazul in care petitionarul solicitd confirmarea inregistrarii cererii, persoanele responsabile din
cadrul SS al DCRPS sunt obligate sa-i confirme petitionarului in scris data si numarul de

8.4.1.

corespondentei din cadrul SS al DCRPS;
8.4.2.

inregistrare;
8.4.3.

Petitiile depuse n scris se considerd a fi receptionate odatd cu inregistrarea lor in cadrul
IMSP CNAMUP;
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8.4.4.

8.4.5.

8.4.0.

8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

8.4.10.

8.4.11.

in cazul petitiilor sau al documentelor depuse in forma electronici persoana responsabila de
inregistrare v-a comunica in cel mult 2 zile lucratoare, prin aceleasi mijloace, numarul de
inregistrare al petitiei. Dovada depunerii petitiei in forma electronicd, respectiv a
comunicarii numarului de finregistrare, se considera a fi mesajul salvat in dosarul
WPrimite”/, Trimise” al contului de posta electronica;

La inregistrarea petitiilor pe prima pagina se aplica parafa de inregistrare, in care se indica
data primirii documentului si indicele de inregistrare. Indicele de inregistrare constd din
litera - indice a numelui petitionarului, numarul de ordine din registrul de evidentd a
petitiilor cetatenilor si anul de inregistrare a petitiei (de exemplu: D — 80/26). Indicele de
inregistrare poate fi constituit ori completat cu alte semne distinctive care asigurd
sistematizarea si integritatea petitiilor, facilitatea selectarii si analiza acestora.

Petitiile Anonime se inregistreaza cu indicele ,,An”, urmat de numarul de ordine din
registrul de evidenta a petitiilor cetdtenilor si anul de inregistrare (de exemplu: An — 81/26);
Petitiile Colective se inregistreaza cu indicele ,,Co”, urmat de numdarul de ordine din
registrul de evidenta a petitiilor cetdtenilor si anul de inregistrare (de exemplu: Co — 82/26);
Repetate se considera petitiile care sunt inaintate de una si aceeasi persoand, abordeaza una
si aceeasi problema, in cazul in care de la data inregistrarii primei petitii a expirat termenul
de examinare stabilit de legislatie si petitionarul nu a primit raspuns sau nu este de acord cu
radspunsul primit.

Petitiilor repetate, li se atribuic indicele de inregistrare a primei petitii, indicandu-se data
primirii petitiei repetate, si se ataseaza la dosar impreuna cu corespondenta precedenta.
Petitiile unei persoane in care se abordeaza una si aceeasi problema, expediate catre diferiti
adresanti si primite pentru examinare in una si aceeasi organizatie, se inregistreazd cu
indicele primei petitii, adaugandu-se expeditorul si data receptionarii petitiei;

Nu se admite refuzul de a primi si inregistra o petitie care intruneste conditiile prevazute de
lege.

l=

8.5. APLICAREA REZOLUTIEI

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.
8.5.7.
8.5.8.

Dupa inregistrare toatd documentatia se transmite Conducdtorului IMSP CNAMUP spre
examinare si aplicarea rezolutiei;

Conducatorul IMSP CNAMUP examineaza petitia si aplicd rezolutia prin care stabileste
executorul sau desemneaza subdiviziunea responsabild;

in cazul petitiilor cu un subiect mai complex pot fi create grupuri din reprezentanti ai mai
multor subdiviziuni;

Rezolutia reprezinta indicatia scrisd a conducerii privind modul de gestionare a petitiei, care
contine:

e denumirea subdiviziunii responsabile,

e numele executorului principal,

e numele coexecutorilor, dupd caz,

e actiunile care urmeazda a fi intreprinse (ex. Examinare si pregdtirea proiectului de

raspuns),

e termenul de executare si alte indicatii necesare examinarii petitiei;

Rezolutia se fixeaza, de reguld, pe prima pagina a petitiei, inaintea textului, in partea stanga
de sus a acestuia. Plasarea rezolutiei pe textul petitiei este inadmisibild. Aplicarea blanchetei
de rezolutie constituie parte componentd a petitiei;

Responsabil de rezolvarea petitiei este persoana nominalizata prima in rezolutie;
Responsabilului de rezolvare i se acorda dreptul de a convoca coexecutanti;
in caz de necesitate, petitia poate fi restituita conducerii IMSP CNAMUP pentru
reexaminare sau modificarea rezolutiei. Ulterior, serviciul secretariat este informat daca au
6
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parvenit modificari in rezolutia initiala.

8.6. REPARTIZAREA PETITIEI SPRE EXECUTARE
Dupa aplicarea rezolutiei, petitia este introdusd de citre SS al DCRPS in baza de date
electronica si transmisd prin posta electronica subdiviziunii desemnate si executorului responsabil.

8.7. TERMENUL DE EXAMINARE A PETITIEI

8.7.1. Termenul general de examinare a petitiilor este reglementat de Codul Administrativ al RM
si este de 30 de zile de la data inregistrarii petitiei;

8.7.2. Termenul general curge de la:

8.7.3. data prevdzuta in lege pentru exercitarea unei atributii stabilite;

8.7.4. data inregistrarii petitiei;

8.7.5. data inregistrdrii petitiei complete, dupa caz cu toate actele necesare, sau de la data la care
petitia a fost transferatd autoritdtii publice competente. Dacd cererea nu este completd, se
propune petitionarului sd prezinte actele lipsa si se stabileste un termen in acest sens.

8.7.6. Termenele individuale de executare a documentelor se stabilesc de citre conducerea IMSP
CNAMUP sau sunt indicate in document de citre solicitant. in cazul in care termenul
individual de executare a documentului diferd de termenul general, timpul executarii se
considerd termenul individual.

8.7.7. La stabilirea termenului de executare a documentelor se tine cont de complexitatea

8.7.8. Termenul de executare poate fi prelungit cu cel mult 15 zile, dacd examinarea necesita
verificdri suplimentare, acumularea de informatii sau consultarea altor autoritati.

8.7.9. Prelungirea termenului de executare trebuie efectuatd cu cel putin 2 zile inainte de
expirarea termenului limitd indicat. in caz contrar, se considerd ca documentul nu a fost
executat in termenul stabilit.

8.7.10. Petitionarul trebuie informat despre prelungirea termenului si motivele acesteia inainte de
expirarea termenului initial.

8.7.11. Dacd petitia nu tine de competenta IMSP CNAMUP, aceasta se transmite autorititii
competente, de reguld, in termen de 5 zile lucratoare, iar petitionarul este informat despre
redirectionare.

8.7.12.1n cazul nerespectarii (depdsirii) termenelor de executare, SS al DRCPS va informa
operativ conducerea IMSP CNAMUP despre aceste abateri, solicitind explicatiile de
rigoare privind motivele nerespectirii termenelor de executare.

8.8. EXECUTAREA SI SOLUTIONAREA PETITIILOR

8.8.1. Responsabil de executarea petitiei se considerd persoana nominalizatd prima in rezolutie,
ceilalti executori, in egald masurd, poartd raspundere pentru executarea calitativd si in
termen a documentului si sunt obligati sa prezinte executorului responsabil, cu cel putin 5
zile pana la expirarea termenului limitd de executare a documentului, toate materialele
necesare si propunerile respective in scris.

8.8.2. Executorii petitiilor perfecteaza raspunsuri conform solicitarilor abordate in documente si
rezolutiile conducdtorului IMSP CNAMUP si le inainteazd spre semnare, de reguld, in 2
exemplare — un exemplar pentru SS (cu viza executorului, sefului subdiviziunii) si un
exemplar pentru destinatar/destinatari.

8.8.3. in cazul in care rezultatul examindrii documentelor urmeaza si fie adus la cunostinta
organului ierarhic superior, acestuia i se expediazd o informatie minutioasd (complexa)
privind rezultatele examindrii si copia raspunsului expediat solicitantului.
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8.8.4.

8.8.5.

8.8.6.

8.8.7.

8.8.8.

8.8.9.

Raspunsurile la petitii se intocmesc in forma scrisa sau, cu acordul petitionarului, verbal,
fapt despre care se mentioneaza in registru de evidentd a petitiilor cu semnétura personala a
petitionarului.

Proicctele raspunsurilor perfectate sunt coordonate nemijlocit cu sefii subdiviziunilor,
inainte de a fi transmise spre semnare conducatorului IMSP CNAMUP.

Numele persoanei care a intocmit raspuns la petitie, cu numarul ei de telefon, se plaseaza
pe ultima fild a documentului, in coltul stang de jos.

Executorii vor anexa la raspuns, in mod obligatoriu, toate actele care au servit drept temei
pentru perfectarea si sistematizarea raspunsului (opiniile tuturor persoanelor vizate in
rezolutie, notele informative ale coexecutorilor, procesele-verbale ale sedintelor comune,
alte documente, dupa caz).

Executorul poarta raspundere personalda pentru executarea documentului din momentul
primirii lui pana la semnarea acestuia.

Dupid ce proiectul de rdspuns este semnat de catre conducatorul IMSP CNAMUP se
considerd aprobat si se transmite SS al DCRPS pentru inregistrare, introducerea in baza de
date electronica si expediere petitionarului.

8.9. EXPEDIEREA RASPUNSULUI PETITIEI

8.9.1.

8.9.2,

8.9.3.

8.9.4.

8.9.5.
8.9.6.

8.9.7.

8.9.8.

8.9.9.
8:9.10:

Inregistrarea raspunsului la petitie se efectueaza in registrul de evidenta a corespondentei de
iesire, in ordinea cronologicd, respectdndu-se indicele dosarului in conformitate cu
Nomenclatorul IMSP CNAMUP (de exemplu: 01-15/ );
Raspunsul la petitie este expediat, de catre SS al DCRPS;
Raspunsul se transmite petitionarului, de regula, prin Posta Moldovei (cu aviz recomandat),
prin posta electronicd (in caz ca a fost depusa electronic) sau prin altd modalitate indicata
de petitionar;
Petitiile trimise prin postd se considera depuse in termen dacé au fost predate recomandat la
oficiul postal inainte de expirarea termenului;
Raspunsul trebuie sa fie: motivat, clar si indicand eventualele céi de contestare;
In raspunsul expediat petitionarului se indicd mai intdi numele de familie si prenumele
acestuia, apoi adresa. De exemplu: Dlui Andrei Rotari,

MD 2001, mun. Chisinau,

bd. Stefan cel Mare si Sfant, 25, bl. 3, ap. 78;
Raspunsul la petitii se aduce la cunostinta petitionarului in scris, pe suport de hartie sau in
forma verbala;
Petitia impreuna cu rdspunsul si toate documentele privind examinarea ei se péstreaza intr-
un dosar aparte. In cazul primirii unei petitii repetate sau prezentarii unor documente
suplimentare, acestea se cos la grupa respectivd de documente. La constituirea dosarelor, se
verifica corectitudinea ordondrii documentelor in dosar, deplinétatea lor;
Termenul de pastrare al dosarelor petitiilor este de 3 ani;
Documentele cu privire la petitii, se nimicesc in modul stabilit, la expirarea termenelor de
pastrare.

9. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

Nr.|Compartimentul (postul)/ 'Vicedirector : Angajatii IMSP
Crt.| actiunea (operatiunea) DCRES medical Micectps CNAMUP a5
0 1 2 4 3 4 5
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PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND EXAMINAREA
PETITIILOR

Editia: 1
Nr. de exemplare:

Revizia: -
Nr. de exemplare: -

Cod CNAMUP: PO-DCRPS-04

Exemplar nr.:

9.1.| Elaborarea/revizuirea PO

Verificarea si coordonarea

9.2. PO

9.3.| Aprobarea PO

9.4.| Aplicarea PO

9.5.| Distribuirea PO

10. INREGISTRARI

Petitiile sau alte documente depuse de petitionari se inregistreaza in registrul de evidentd a
petitiilor cetdtenilor, de cétre persoanele responsabile de receptionarea corespondentei din cadrul SS al
DCRPS iar inregistrarea rdspunsului la petitie se efectueazi in registrul de evidenta a corespondentei de
iesire, in ordinea cronologicd, respectindu-se indicele dosarului in conformitate cu Nomenclatorul

IMSP CNAMUP.




Institutia medico-sanitara publicd PROCEDURA OPERATIONALX Editia: 1

iesieata Uve oot Prespua et PRIVIND EXAMINAREA e Cxemplare:
BB s, PETITHLOR :

Nr. de exemplare: -

L 2
iy >

3 § Cod CNAMUP: PO-DCRPS-04 Exemplar nr.:

11. ANEXA

Anexa nr. 1
PROCES-VERBAL
de consemnare a petitiei depuse verbal

” ? 20

(data Intocmirii)

(localitatea)

(functia, numele si prenumele persoanei care consemneaza petitia)

n localul

in corespundere cu prevederile art.72 alin. (2) lit. ¢) si art. 73 alin. (6) din Codul administrativ a
consemnat petitia depusd verbal de citre:

Numele, prenumele

Ziua, luna, anul nasterii

Domiciliul

E-mail

Ocupatia

Posesor al actului de identitate , seria/nr.

valabil pina la

Am declarat pe propria raspundere urmdtoarele:

Petitia este scrisa din cuvintele mele pentru ce semnez:

(semnatura)

Petitionarul

(semnatura)

Persoana care a intocmit procesul-verbal

(semndtura)
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PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND EXAMINAREA
PETITIILOR

Editia: |
Nr. de exemplare:

Revizia: -
Nr. de exemplare: -

Cod CNAMUP: PO-DCRPS-04

Exemplar nr.:

1. Datele petitionarului
Nume, prenume:

FORMULAR DE PETITIE

Anexa nr. 2

Telefon:

E-mail:

Adresa (optional):

2. Obiectul petitiei

Prin prezenta, aduc la cunostinta urmatoarele fapte privind pretinsa incilcare a drepturilor mele sau

incélcarea obligatiilor de serviciu de catre un angajat/angajati ai IMSP CNAMUP:

(Se vor indica, dupd posibilitate, data, ora, locul producerii faptelor, circumstantele, persoancle

implicate §i orice alte informatii relevante.)

3. Persoana vizati
Nume si prenume:

Functia:

Subdiviziunea:

4. Probe anexate
O Copii ale documentelor
O Fotografii
O Tnregistrari audio/video
0 Alte probe:

5. Declaratia petitionarului

Declar ca informatiile prezentate in aceastd petitie sunt, dupd cunostinta mea, reale si complete si
solicit examinarea acesteia in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si ale actelor normative

interne ale IMSP CNAMUP.
Data: //
Semnétura petitionarului:
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PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND EXAMINAREA
PETITIILOR

Editia: I

Nr. de exemplare:

Revizia: -
Nr. de exemplare: -

Cod CNAMUP: PO-DCRPS-04

Exemplar nr.:

Codul QR pentru depunerea petitiilor

Anexa nr. 3

12
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Medicald Urgenti Prespitaliceasci PETITIILOR Revizia: -
’ Nr. de exemplare: -
Cod CNAMUP: PO-DCRPS-04 Exemplar nr.:

WRTIOHa,
W0
S . |

Editia: T

PROCEDURA OPERATIONALA
Y Nr. de exemplare:

PRIVIND EXAMINAREA

12. CUPRINS
N, . Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
componentei .

0 Coperta I
Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea

1 editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii 2
operationale

5 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 4
operationale -
Lista subdiviziunilor/persoanelor la care se distribuie editia

3 sau, dupd caz, revizia din cadrul editiei procedurii 2
operationale

4 Scopul procedurii operationale 3

5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 3

6 Documente de referinta aplicabile procedurii operationale 3-4

v Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura 4.5
operationala

Q Descrierea  procedurii  operationale privind examinarea 5.8
petitiilor

9 Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 9

10 Inregistrari 9

11 Anexa 10-12

12 Cuprins 13




